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Введение
Работа с «непослушными» (или «трудными») детьми — одна из наиболее сложных задач в педагогике дополнительного образования. Такие дети часто демонстрируют:
- несоблюдение групповых норм и правил;
- импульсивность, эмоциональную неустойчивость;
- сопротивление требованиям взрослого;
- конфликтность в общении со сверстниками;
- низкую мотивацию к совместной деятельности.
Цель пособия — помочь педагогам освоить эффективные методы и приёмы, позволяющие:
- снизить уровень конфликтности в группе;
- включить «непослушного» ребёнка в коллективную работу;
- сформировать у него навыки сотрудничества и саморегуляции;
- сохранить позитивную атмосферу в коллективе.
Задачи:
- изучить психологические особенности «непослушных» детей;
- освоить техники профилактики и разрешения конфликтов;
- научиться адаптировать методы работы под индивидуальные потребности ребёнка;
- отработать навыки позитивного взаимодействия в группе.
1. Психологические особенности «непослушных» детей
1.1. Причины «непослушного» поведения
Поведение ребёнка — это сигнал о неудовлетворённых потребностях. Возможные причины:
- дефицит внимания (стремление привлечь внимание любыми способами);
- низкая самооценка (компенсация через вызывающее поведение);
- неумение выражать эмоции (агрессия как способ справиться с тревогой);
 - отсутствие навыков самоконтроля (импульсивность из-за незрелости регуляторных функций);
- конфликты в семье (перенос негативных паттернов в группу);
- несоответствие программы возрасту/интересам (потеря мотивации из‑за скуки или перегрузки).



1.2. Типичные проявления
- игнорирование инструкций;
- провоцирование конфликтов;
- демонстративное неповиновение;
- чрезмерная активность или пассивность;
- саркастичность, негативизм.
2. Принципы работы с «непослушными» детьми в группе
1. Принятие без осуждения. Ребёнок — не «проблемный», а находящийся в сложной ситуации.
2. Последовательность. Правила должны быть чёткими и применяться ко всем одинаково.
3. Позитивное подкрепление. Акцент на успехах, а не на ошибках.
4. Сотрудничество. Вовлечение ребёнка в обсуждение правил и решений.
5. Безопасность. Создание среды, где ребёнок чувствует себя защищённым.
3. Методы и приёмы работы
3.1. Профилактика непослушания
- Ритуалы начала и завершения занятия (например, «круг приветствия», рефлексия в конце).
- Визуальные подсказки (плакаты с правилами, пиктограммы).
- Чёткий распорядок (предсказуемость снижает тревогу).
- Разнообразие деятельности (чередование активных и спокойных заданий).
- Индивидуальные «миссии» (поручения, подчёркивающие значимость ребёнка в группе).
3.2. Техники коррекции поведения в моменте
· «Я‑высказывания» вместо обвинений:
· Неверно: «Ты опять мешаешь!»
· Верно: «Мне трудно объяснять, когда говорят все сразу. Давай договоримся: кто хочет что‑то сказать — поднимает руку».
· Тайм‑аут без изоляции. Предложить ребёнку паузу («Давай сделаем перерыв, когда будешь готов — вернёшься»).
· Переключение внимания. Дать альтернативное задание («Помоги раздать материалы, а потом вернёшься к своему»).
· Юмор и игра. Мягкое обыгрывание ситуации («Кажется, твой энерджайзер перегрелся! Давай охладим его пятиминуткой тишины»).
· Тихая просьба. Говорить тише, чем ребёнок, чтобы он снизил громкость.
3.3. Вовлечение в коллективную деятельность
- Ролевые игры. Распределение ролей с учётом сильных сторон ребёнка (например, «капитан команды», «эксперт по креативным идеям»).
- Работа в парах. Партнёрство с эмоционально стабильным сверстником.
- Проектная деятельность. Возможность проявить инициативу в рамках общего дела.
- Взаимопомощь. Задания, где успех зависит от вклада каждого («Мы — одна команда»).
3.4. Работа с эмоциями
- Техника «Уголок успокоения». Место в кабинете с подушкой, раскрасками, кинетическим песком.
- Карты эмоций. Ребёнок выбирает картинку, соответствующую его состоянию.
- Дыхательные упражнения. «Надуваем шарик» (медленный вдох через нос, выдох через рот).
- Арт‑терапия. Рисование гнева/радости, лепка из пластилина.
3.5. Взаимодействие с родителями
- Конструктивная обратная связь. Акцент на фактах, а не на оценках («Сегодня Ваня трижды прерывал рассказ, но помог собрать материалы»).
- Совместные решения. Обсуждение стратегий поддержки («Давайте попробуем давать Ване короткие задания с чётким сроком»).
- Рекомендации по дома. Например, режим дня, техники релаксации.
4. Типичные ошибки педагогов
- Публичное осуждение. Усиливает сопротивление и стыд.
- Игнорирование причин. Наказание без понимания мотива.
- Сравнение с другими. Снижает самооценку.
- Непоследовательность. Отмена правил «по настроению».
- Эмоциональная вовлечённость. Ответная агрессия или раздражение.
5. Практические кейсы и решения
Кейс 1. Ребёнок постоянно перебивает, не даёт говорить другим.
Решение:
- дать роль «хранителя времени» (следит за очерёдностью выступлений);
- использовать жетонную систему («За каждое поднятие руки — баллы, которые можно обменять на привилегию»).
Кейс 2. Ребёнок отказывается выполнять задания, провоцирует конфликты.
Решение:
- предложить выбор («Можешь начать с рисования или с конструирования»);
- подключить к помощи («Ты хорошо разбираешься в конструкторе — покажешь другим, как собрать модель?»).
Кейс 3. Ребёнок проявляет агрессию при проигрыше в командной игре.
Решение:
- обсудить чувства («Я вижу, ты расстроен. Давай подумаем, как можно сыграть иначе»);
- ввести правило «Три попытки» (после проигрыша — новый раунд).
6. Оценка эффективности работы
Критерии:
- снижение частоты конфликтных ситуаций;
- рост вовлеченности ребёнка в групповые задания;
- улучшение навыков саморегуляции (умение делать паузы, просить помощь);
- позитивные изменения в самооценке (ребёнок чаще предлагает идеи, меньше критикует себя).
Методы оценки:
- наблюдение;
- анкетирование родителей;
- рефлексия ребёнка («Что у меня получилось сегодня?»).
Заключение
Работа с «непослушными» детьми требует от педагога:
- терпения и эмпатии;
- гибкости в выборе методов;
- системного подхода (согласованность действий с родителями и коллегами);
- заботы о собственном эмоциональном ресурсе.
Помните: даже небольшие шаги вперёд — это успех. Ваша задача — не «исправить» ребёнка, а помочь ему найти конструктивные способы самовыражения в коллективе.
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Приложения 1
Шаблон «Карта наблюдений» (фиксация эпизодов поведения, реакций, результатов).
 (для фиксации эпизодов поведения, реакций и результатов работы с «непослушным» ребёнком в группе)
1. Общие данные
· Ф. И. ребёнка: _______________________________________
· Возраст: ________
· Группа/объединение: _______________________________
· Педагог: __________________________________________
· Период наблюдений: с _________ по _________
· Цель наблюдения: ________________________________
(например: снижение конфликтности, включение в коллективную работу, развитие самоконтроля)
2. Ключевые параметры для фиксации
(отмечайте по мере наблюдения; можно использовать условные обозначения: +, −, →, ↑, ↓ и др.)
	Параметр
	Описание/проявление
	Дата и время
	Реакция педагога
	Результат/динамика

	Соблюдение правил
	Игнорирует инструкции, нарушает договорённости и т. п.
	
	
	

	Взаимодействие со сверстниками
	Конфликтует, провоцирует, отказывается сотрудничать
	
	
	

	Эмоциональная регуляция
	Кричит, плачет, агрессирует, уходит в себя
	
	
	

	Включённость в деятельность
	Отвлекается, саботирует, проявляет пассивность
	
	
	

	Реакция на похвалу/критику
	Игнорирует, обижается, отвечает сарказмом
	
	
	

	Самоконтроль
	Умеет сделать паузу, попросить помощь, скорректировать поведение
	
	
	

	Иные особенности
	(указать индивидуально значимые проявления)
	
	
	


3. Эпизоды поведения (подробная запись)
Заполняется после каждого значимого инцидента или по итогам занятия.
Эпизод 1
· Дата, время: _________________
· Ситуация: _____________________
(где, что происходило, кто участвовал)
· Поведение ребёнка: ___________
(конкретные слова, действия, тон, мимика)
· Реакция окружающих (дети, педагог): _____________
· Действия педагога: _____________
(какие методы/приёмы применены)
· Результат: ___________________
(изменилось ли поведение, как отреагировал ребёнок, что удалось/не удалось)
· Выводы и планы: _____________
(что повторить, что изменить, какие приёмы попробовать дальше)
Эпизод 2
· Дата, время: _________________
· Ситуация: _____________________
· Поведение ребёнка: ___________
· Реакция окружающих: ___________
· Действия педагога: _____________
· Результат: ___________________
· Выводы и планы: _____________
(далее — по количеству наблюдаемых эпизодов)
4. Динамика изменений (еженедельная/ежемесячная сводка)
Заполняется педагогом по итогам периода наблюдений.
· Положительные сдвиги:
· 
· 
· Сохраняющиеся трудности:
· 
· 
· Эффективные методы/приёмы:
· 
· 
· Методы, требующие корректировки:
· 
· 
· Планы на следующий период:
· 
· 
5. Примечания и комментарии педагога
(свободная форма: мысли, гипотезы, запросы к психологу/родителям, идеи для адаптации программы и т. п.)



6. Подписи
· Педагог: _______________ / ________________
(подпись) (Ф. И. О.)
· Психолог (при участии): _______________ / ________________
· Дата заполнения: __________________

Инструкции по использованию:
1. Заполняйте карту регулярно (после каждого значимого эпизода или по итогам занятия).
2. Будьте максимально конкретны в описаниях: фиксируйте слова, действия, контекст.
3. Отмечайте не только проблемы, но и маленькие успехи.
4. Используйте сводную таблицу динамики для анализа эффективности методов.
5. Храните карту в личном деле ребёнка; при необходимости передавайте психологу или методисту.













Приложение 2
Список игр на сплочение группы
1. «Слепой лабиринт»
Цель: развитие доверия, навыков невербального общения и взаимной поддержки.
Ход игры:
· Участники разбиваются на пары: «слепой» (с завязанными глазами) и «поводырь».
· «Поводырь» проводит «слепого» через препятствия (стулья, кегли, ленты), направляя его лёгкими касаниями плеча или словами‑подсказками.
· Через 3–5 минут участники меняются ролями.
Обсуждение: что было сложнее — вести или быть ведомым? Что помогало доверять партнёру?
2. «Общий рисунок»
Цель: формирование навыков совместного творчества, умения договариваться без слов.
Ход игры:
· Группа делится на команды по 3–4 человека.
· Каждая команда получает большой лист бумаги и один набор фломастеров/карандашей.
· Задача: нарисовать общий сюжет (например, «наш город», «космос»), не договариваясь словами. Можно использовать жесты и взгляды.
· Время: 10–15 минут.
Обсуждение: как удавалось понимать друг друга? Что мешало?
3. «Сиамские близнецы»
Цель: развитие координации, взаимопонимания и умения действовать синхронно.
Ход игры:
· Дети разбиваются на пары, встают плечом к плечу, обнимают друг друга одной рукой за пояс, одну ногу ставят рядом (можно скрепить ноги лентой).
· Теперь они «сросшиеся близнецы»: 2 головы, 3 ноги, 1 туловище, 2 руки.
· Задания для пар:
· пройтись по залу;
· присесть и встать;
· нарисовать что‑то вдвоём (одной рукой каждый);
· перенести предмет (мяч, кубик).
Обсуждение: что было самым сложным? Как вы договаривались?
4. «Живая скульптура»
Цель: сплочение группы, развитие креативности и невербальной коммуникации.
Ход игры:
· Один участник выходит в центр и принимает любую позу.
· Следующий присоединяется, выбирая позу, которая сочетается с предыдущей.
· Так постепенно создаётся общая «скульптура» из всех участников.
· Можно сфотографировать результат и обсудить, на что он похож.
Обсуждение: какие образы возникли? Что чувствовалось в группе?
5. «Мы с тобой похожи тем, что…»
Цель: выявление общих интересов, формирование чувства принадлежности к группе.
Ход игры:
· Участники стоят в кругу, передают мяч друг другу.
· Получивший мяч говорит: «Мы с тобой похожи тем, что…» (например, «любим мороженое», «у нас есть братья»).
· Следующий участник отвечает: «Мы с тобой отличаемся тем, что…» (например, «ты рисуешь лучше», «я старше на год»).
Обсуждение: что нового вы узнали о товарищах?
6. «Фигуры из спичек»
Цель: развитие внимания, умения слушать и точно передавать информацию.
Ход игры:
· Пары садятся спиной друг к другу.
· Один игрок выкладывает фигуру из 10–12 спичек, затем описывает её второму участнику (не называя предмет, а только расположение элементов).
· Второй игрок пытается повторить фигуру по инструкции.
· Сравнивают результаты, меняются ролями.
Обсуждение: что помогало понять друг друга? Какие слова были самыми точными?
7. «Остров конфликтов»
Цель: обучение конструктивному разрешению споров.
Ход игры:
· Ведущий рассказывает: «Вы попали на остров, где люди постоянно ссорятся. Придумайте 3–5 способов, как помочь им договориться».
· Группа обсуждает идеи, выбирает лучшие.
Обсуждение: какие способы можно использовать в реальной жизни?
8. «Ковёр мира»
Цель: освоение навыков мирного урегулирования конфликтов.
Ход игры:
· Если в группе возник спор, участники садятся на «ковёр мира» (коврик или плед).
· По очереди говорят о своих чувствах («Я расстроен, потому что…»), не переходя на личности.
· Вместе ищут решение.
Обсуждение: стало ли легче после разговора? Что помогло?
9. «Трагикомедия без слов»
Цель: развитие эмпатии и невербального выражения эмоций.
Ход игры:
· Группы по 3–4 человека получают ситуацию (например, «потеряли ключ», «не поделили игрушку»).
· Нужно показать сцену без слов, только жестами и мимикой.
· Зрители угадывают, о чём речь.
Обсуждение: как вы поняли эмоции актёров? Что было самым выразительным?
10. «Рассказ от первого лица»
Цель: формирование умения смотреть на ситуацию с разных позиций.
Ход игры:
· Двое участников, имеющих конфликт, по очереди рассказывают о нём от лица друг друга.
· Например: «Он думает, что я специально его толкнул, но на самом деле я просто не увидел…».
Обсуждение: что изменилось после такого рассказа? Стало ли понятнее поведение другого?

Приложение 3
Памятка для родителей «Как поддержать ребёнка с импульсивным поведением»
Импульсивность — это склонность действовать поспешно, не обдумывая слов и поступков, под влиянием эмоций или внешних обстоятельств. Такая особенность поведения может вызывать трудности в общении, учёбе и самоконтроле. Вот несколько рекомендаций, которые помогут поддержать ребёнка и научить его навыкам саморегуляции.  
1. Создавайте предсказуемую среду. Чёткий режим дня снижает тревожность и помогает ребёнку управлять поведением. Планируйте время для занятий, игр, отдыха, питания и сна. Пусть ребёнок знает, что после определённых событий (например, ужина) следует чтение, а затем купание и сон. Учитывайте биоритмы и интересы ребёнка.  
2. Формулируйте просьбы коротко и чётко. Вместо длинных инструкций разбивайте задачи на этапы. Например, вместо «Собери игрушки, надень пижаму, почисти зубы и ложись спать» скажите: «Сначала собери игрушки». После выполнения похвалите ребёнка и переходите к следующему шагу. Устанавливайте зрительный контакт, можно взять ребёнка за руку, чтобы привлечь внимание. 
3. Предупреждайте о смене деятельности. Заранее сообщайте ребёнку о переходе к новому занятию (например, за 5 минут). Это поможет ему подготовиться и легче переключить внимание.  
4. Учите осознавать эмоции. Помогите ребёнку словами выразить свои чувства: «Ты злишься, потому что игра не получается. Давай попробуем вместе». Не бойтесь ошибиться в названии эмоции — важно, чтобы ребёнок чувствовал ваше внимание.  
5. Поощряйте за сдержанность. Хвалите и поощряйте ребёнка, когда он старается сдержать импульсивные реакции или соблюдает правила. Это укрепляет мотивацию к самоконтролю.  
6. Используйте «проговаривание» действий. Попросите ребёнка проговаривать свои действия вслух до начала выполнения задания и в процессе. Это помогает замедлить реакцию и уменьшить вероятность ошибок.  
7. Вводите ограничения по 3-шаговой системе:
· примите потребность ребёнка и покажите, что понимаете его желания и чувства;
· введите ограничение: объясните, что текущий способ выражения недопустим;
· предложите альтернативу — другой вариант, который учтёт потребности ребёнка, но не нарушит интересы окружающих. Например, «Я понимаю, что ты рассержен. То, как ты выражаешь злость, недопустимо. Ты можешь спокойно высказать свою претензию словами. В этом случае я обещаю, что выслушаю тебя».  
8. Обеспечьте физическую активность. Добавьте в распорядок дня прогулки, спорт (например, плавание), танцы. Это поможет ребёнку направить энергию в нужное русло и снизить напряжение.
9. Нормализуйте сон. Исключите просмотр телевизора и подвижные игры перед сном. Готовьтесь ко сну за час или полтора: почитайте книгу, поиграйте в спокойные игры (лепка, пазлы, рисование), приглушите свет. Выработайте вечерний ритуал, например, тёплая ванна, массаж, любимая сказка.  
10. Играйте в игры, развивающие самоконтроль. Подойдут игры, требующие ожидания или сдержанности: «Кошки-мышки» (нужно замереть, пока «кошка» не спит), «Молчанка» (кто сможет дольше промолчать), «Гляделки» (глядеть друг другу в глаза, не отвернуться, не моргнуть, не засмеяться). Также полезны игры с правилами, развивающие внимание и коммуникативные навыки.  
11. Обсуждайте жизненные ситуации. Задавайте вопросы, которые стимулируют анализ: «Как ты думаешь, почему он поступил так?», «А что будет, если он сделает это? Какие ты видишь варианты?» Попытки ребёнка самостоятельно ответить на вопрос стимулируют мышление больше, чем многократные объяснения родителей.  
12. Сохраняйте спокойствие. Импульсивные дети чувствительны к тону голоса. Если вы раздражены, это может усилить их возбуждение. Вместо раздражения попробуйте сказать: «Я тебя слышу. Сейчас моя очередь говорить, а потом твоя».  
Важно помнить: импульсивность — не намеренное желание навредить, а особенность поведения, которую можно корректировать с помощью терпения, последовательности и поддержки. Если ситуация вызывает серьёзные трудности, обратитесь к детскому психологу или неврологу для дополнительной консультации.


















Приложение 4
1. Чек‑лист «Готовность педагога к работе с „непослушным“ ребёнком» (самоанализ компетенций).
Цель чек‑листа — помочь педагогу объективно оценить свою готовность к работе с детьми, демонстрирующими импульсивное, конфликтное или оппозиционное поведение. Отметьте пункты, соответствующие вашему опыту и навыкам; напротив, невыполненных — запишите шаги по развитию.
1. Психологическая готовность
· Осознаю, что «непослушное» поведение — сигнал о неудовлетворённых потребностях, а не намеренная провокация.
· Умею сохранять эмоциональное равновесие в напряжённых ситуациях (не перехожу на крик, не обесцениваю чувства ребёнка).
· Готов принимать ребёнка без осуждения, даже если его поступки вызывают раздражение.
· Понимаю, что изменения требуют времени: не жду мгновенных результатов.
· Знаю основные причины импульсивности и оппозиционного поведения (дефицит внимания, тревога, незрелость регуляторных функций и др.).
2. Знание методов и приёмов
· [bookmark: _GoBack]Владею техниками деэскалации конфликтов (например, «я‑высказывания», тайм‑аут без изоляции, переключение внимания).
· Умею формулировать правила чётко и позитивно («Давай говорить по очереди», а не «Не перебивай!»).
· Знаю способы вовлечения ребёнка в коллективную деятельность (ролевые игры, работа в парах, проектная работа).
· Владею приёмами эмоциональной регуляции для детей (дыхательные упражнения, «уголок успокоения», карты эмоций).
· Имею набор альтернативных заданий на случай потери интереса или перегрузки.
3. Организация среды и режима
· Могу создать предсказуемый распорядок дня/занятия, снижающий тревожность.
· Умею визуализировать правила и инструкции (плакаты, пиктограммы, чек‑листы).
· Обеспечиваю баланс активной и спокойной деятельности в расписании.
· Предусматриваю «буферные» паузы для снятия напряжения.
· Организую пространство так, чтобы минимизировать отвлекающие факторы.
4. Взаимодействие с ребёнком
· Умею слушать и отражать чувства ребёнка («Я вижу, ты расстроен из‑за…»).
· Могу предложить выбор в рамках допустимого («Сначала рисование или конструирование?»).
· Использую позитивное подкрепление (хвала, жетонная система, привилегии).
· Умею давать обратную связь без обвинений («Когда ты кричишь, другим трудно тебя понять»).
· Владею техниками переговоров с ребёнком (трёхшаговая система: признание потребности → ограничение → альтернатива).
5. Работа с группой
· Могу адаптировать коллективные игры для включения «непослушного» ребёнка (например, назначить роль «помощника»).
· Умею предотвращать травлю и изоляцию ребёнка в группе.
· Владею методами сплочения коллектива (совместное творчество, ритуалы, командные задания).
· Знаю, как распределить роли в группе с учётом сильных сторон каждого ребёнка.
· Могу организовать взаимопомощь между детьми без навязывания.
6. Взаимодействие с родителями
· Умею выстраивать диалог без обвинений и оценок («Давайте вместе подумаем, как помочь…»).
· Могу дать конкретные рекомендации родителям (режим, техники саморегуляции, способы похвалы).
· Готов согласовывать стратегии поддержки ребёнка с семьёй.
· Знаю, когда необходимо привлечь психолога или других специалистов.
· Владею навыками оформления обратной связи (например, дневник наблюдений).
7. Самоанализ и профессиональное развитие
· Регулярно рефлексирую: что сработало, что нужно изменить.
· Фиксирую эпизоды поведения и результаты вмешательств (например, в «Карте наблюдений»).
· Изучаю литературу и курсы по детской психологии и коррекционной педагогике.
· Готов просить обратную связь у коллег или наставника.
· Слежу за собственным эмоциональным ресурсом (профилактика выгорания).
Итоги самоанализа
1. Сильные стороны (отметьте 3–5 пунктов, которые у вас уже хорошо получаются):
· 
· 
· 
2. Зоны роста (выберите 2–3 пункта для развития в ближайший месяц):
· 
· 
· 
3. План действий (конкретные шаги по развитию компетенций):
· 
· 
· 
Примечание: заполняйте чек‑лист раз в 3–6 месяцев, чтобы отслеживать прогресс. При необходимости обсудите результаты с методистом или психологом.

